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1. Introduccidn y presentacion
De manera preliminar se saluda respetuosamente a todas las personas mayores presentes en
el servicio transitorio y acto seguido se le dan a conocer los objetivos que se pretende con la
socializacién del pacto de convivencia. En un primer momento se socializa acerca de las|
relaciones entre las personas mayores y el talento humano y en un segundo momento se
socializa acerca del pacto de convivencia el cual surge como resultado de un proceso de
Desarrollo construccion colectiva entre los funcionarios y las personas mayores del Centro de Cuidado

Transitorio Antonia Santos. Esta construccion participativa tuvo en cuenta la diversidad, la
complejidad de la poblacién atendida y las particularidades propias del servicio social que se
brinda. A través de este pacto, se reconoce a las personas mayores como sujetos de derechos
y deberes, y se promueve el establecimiento de acuerdos orientados a la prevencion de
violencias, la resolucion pacifica de conflictos, el fortalecimiento del buen trato y la promocién
de relaciones basadas en el respeto y la dignidad.

2. Desarrollo de la actividad.
e Acercade los vinculos con las personas mayores del servicio.

Se socializa con las personas mayores asistentes al servicio transitorio acerca de la forma de
relacionarse con el talento humano en donde sea evidente la no generaciéon de vinculos
personales entre ambos grupos el cual debe ser estrictamente laboral y con el profesionalismo
y la ética que requiere dicha labor.

Se hace énfasis que con el objetivo de evitar confusiones que se puedan presentar en la
manera de interactuar entre las personas mayores y el talento humano es preferible evitar
acciones relacionadas como el préstamo de dinero, alguna clase de transacciones, pedir 0
hacer favores etc, ya que todas ellas pueden incidir de alguna manera en el normal desarrollo
y prestacion del servicio. En ese sentido y para evitar efectos negativos entre el talento humano
y los usuarios, es preciso crear un ambiente positivo con comunicacién abierta que fomente el
desarrollo y reconocimiento en donde también se promueva el bienestar y la inclusion
ayudando a gestionar los conflictos con respeto y escucha activa como se ha venido realizando
en el servicio transitorio.

e Pacto de convivencia.

En un segundo momento se socializa con todas las personas presentes acerca del pacto de
convivencia comenzando y exponiendo a todos los principios basicos que rigen el pacto de
convivencia. A continuacion, se enumeran los principios y normativas que guian y direccionan
el pacto de convivencia.:

DERECHOS

Se enfatiza que las personas mayores asistentes al servicio transitorio Antonia Santos tienen
derecho a ser atendido, tratado con respeto y dignidad en cada uno de los momentos y fases
de la atencién en el servicio de conformidad con el cumplimiento de los criterios de priorizacion
e ingreso.

2. A recibir atencién integral, que sea precisa, sin discriminacion por razén de sexo, edad, raza,

religion, ideologia, orientaciéon sexual, discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia|




personal de acuerdo con el proyecto de vida de cada participante, asi como una adecuada|
coordinacién con otros sistemas afines como salud, social, recreativo, educativo y otros que
sean de su eleccion.

3. A ser informado sobre la existencia del Pacto de Convivencia, recibir socializacion sobre el
mismo

4. Expresar con respeto las quejas, sugerencias o peticiones que consideren necesarias sobre|
las dindmicas de atencidn relacionadas con el servicio Centro de Cuidado Transitorio, de
manera verbal y/o escrita, haciendo uso del buzén de sugerencias y recibir atencién oportunal
frente a las mismas, por parte del equipo de talento humano de la unidad operativa.

5. Recibir alimentos en los horarios estipulados de acuerdo al anexo técnico y en un
ambiente adecuado.

6. Contar con materiales e implementos necesarios para el desarrollo de las actividades en el
servicio.

7. Participar en las actividades lidicas, recreativas y pedagdgicas programadas por la
institucion en cumplimiento con los lineamientos vigentes.

8. Recibir acompafamiento y orientacion en las actividades que lo requieran.

9. Tener un espacio adecuado y digno para cada fase de atencion del servicio.

10. Conocer y/o participar en la creacidon del Plan de Atencién Institucional (PAI) su
metodologia y procedimientos.

11. Hacer uso de los muebles y enseres dispuestos en cada uno de los servicios, manteniendo
el cuidado y correcto uso de estos.

12. Ser informado de las actividades y los horarios establecidos para el desarrollo de las
mismas.

13. A ingresar y egresar de forma voluntaria de la atencion brindada en el centro Cuidado
Transitorio dejando un soporte del mismo.

14. A que se le respete el debido proceso.

También se habla acerca de los deberes los cuales se enumeran asi:

DEBERES:

Conocer, identificar, acatar, cumplir y practicar los acuerdos consignadas en el presente Pacto
de Convivencia.

2. Tratar de forma digna y respetuosa a los actores, dentro y fuera de la unidad operativa.

3. Aceptar y acatar las recomendaciones concernientes al funcionamiento del servicio.

4. Conocer el Plan de Atencién Institucional (PAI) de la unidad operativa su metodologia |
procedimientos.

5. Cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones, equipos y mobiliario y demas elementos
dispuestos para la prestacion del servicio.

6. Informar al talento humano del servicio, cuando se evidencie cualquier conducta o
comportamiento que afecte la debida prestacion del servicio en el centro de cuidado transitorio.
7. Respetar los horarios establecidos para la realizacién de las diferentes actividades vy
momentos de atencién en el centro de Cuidado Transitorio.

8. Recoger y retornar el menaje como: platos, cubiertos, vasos y pocillos, utilizados para la
toma de alimentos en cada tiempo de comida, teniendo en cuenta la funcionalidad de cada
persona mayor.

9. Respetar y cuidar los objetos personales de los actores de la unidad operativa.

10. Abstenerse de realizar negocios, transacciones comerciales o cualquier tipo de vinculo
econdmico con los actores de la unidad operativa, con el fin de preservar la transparencia, la
imparcialidad y el adecuado funcionamiento institucional.

11. Hacer uso adecuado y responsable de los elementos suministrados para el desarrollo de|
las actividades, tiempos de comida y en general para la prestacion del servicio en la unidad
operativa, evitando su comercializacion, desperdicio, dafio o cualquier otro uso indebido.

12. Cuidar y hacer uso adecuado de la infraestructura, muebles, enseres, lenceria (sabanas,
cobijas, fundas, almohadas y colchones) y vestuario (pijama, toalla, pantuflas) suministrados|
en la unidad operativa.

13. Participar en las diferentes actividades programadas, cumpliendo los procedimientos e
indicaciones impartidas por el responsable de cada actividad.

14. Contribuir al uso eficiente y consciente de la energia y el agua en la unidad operativa, paral
contribuir a la sostenibilidad y reducir el impacto negativo ambiental.

15. Abstenerse de ingresar a la unidad operativa con alimentos, bebidas alcohdlicas,
sustancias psicoactivas (SPA), elementos corto punzantes o cualquier tipo de arma, con el fin
de garantizar un entorno seguro y adecuado para todos los integrantes del servicio.

16. Permitir y favorecer el proceso de autorregulacion personal, absteniéndose de portar 0
utilizar armas, sustancias psicoactivas (SPA) o cualquier elemento que represente un riesgo
para la integridad propia o la de los demés, entregandolos de manera oportuna.

FALTAS LEVES

Ubicar, fijar o colgar objetos personales en espacios o superficies no autorizados dentro de
las instalaciones del servicio.




2. Tener enseres de cocina o alimentos al interior de las habitaciones.

3. Consumir y/o almacenar alimentos al interior de las habitaciones.

4. Perdida de la ficha de identificacién.

5. Tomar el doble de las raciones de alimento, de acuerdo con lo establecido en el ciclo de
menu nutricional.

6. Comercializar cualquier tipo de articulo al interior del Centro.

7. Incumplimiento del horario establecido para el retorno respecto a los permisos otorgados
como: tramites de salud (citas médicas, medicamentos, examenes, gestidn de autorizaciones,
etc.) y estudio; si no hay una justificacién valida del retraso.

8. Incumplimiento del horario establecido para el consumo de alimentos

9. Ingresar sin autorizacion a espacios no permitidos.

10. Incumplimiento en la realizacion de habitos de autocuidado establecidos en el servicio.
11. Asumir actitudes de mendicidad o caridad, pedir auxilios, dinero y/o objetos, a los actores
del servicio.

12. Encender velas o utilizar incienso dentro de las habitaciones o en cualquier area de las
instalaciones del Centro Transitorio, lo cual puede representar un riesgo de incendio Y
comprometer la seguridad del entorno.

13. Obstaculizar o dificultar el acceso del personal de enfermeria a las habitaciones durante
las rondas nocturnas.

FALTAS MODERADAS:

Son faltas moderadas las siguientes:

1. Ingresar, portar y/o consumir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo de sustancia psicoactiva.
2. Hacer uso del teléfono celular o de cualquier otro dispositivo electronico de manera que se
infrinja la intimidad de otras personas mayores o del talento humano, empleando estos medios
de forma indebida.

3. Dafio o mal uso de las instalaciones, dotacion o elementos del servicio de manera dolosa.
4. Comercializar, dafar, retirar los elementos que le son entregados por la unidad operativa,
(pijamas, toallas, lenceria de camas entre otras).
5. Acumular tres faltas leves.

Faltas Graves:

Son faltas graves las siguientes:

1. Ingresar, portar armas de fuego, corto punzantes, compuestos quimicos entre otros,
la identificacién de estos elementos genera el decomiso y posterior entrega a la

Policia Nacional.

2. Fumar en las habitaciones o al interior de la unidad operativa.

3. Presentar comportamientos irrespetuosos tales como: utilizacién de expresiones
soeces, comportamiento vulgar o no permitir la realizacion de las actividades intra o
extramurales.

4. Realizar actos sexuales o comportamientos eréticos al interior de la unidad operativa
que afecten la convivencia de los demas.

5. Agresion verbal y/o amenaza contra los actores de la unidad operativa.

6. Realizar necesidades fisiolégicas fuera de los espacios destinados para este fin.

7. Atentar intencionalmente contra las instalaciones de acueducto, energia y/o
alcantarillado de la Unidad Operativa.

8. Manifestar actitudes o conductas irrespetuosas y/o discriminatorias hacia personas
mayores, integrantes del talento humano, miembros de la comunidad LGTBIQ+ o

de comunidades afrodescendientes, transgrediendo los principios éticos y sociales

de igualdad, dignidad y no discriminacion, los cuales deben ser promovidos y
garantizados para todas las personas sin excepcion.

Faltas Gravisimas:

Son faltas gravisimas las siguientes:

1. Abusar y/o acosar sexualmente a cualquier actor de la unidad operativa.

2. Agresion fisica a cualquier actor de la unidad operativa.

3. Las personas mayores que cometan actos de hurto estaran sujetas a las sanciones legales
correspondientes.

4. Participar en riflas dentro de la unidad operativa, asi como realizar acciones que pongan en
riesgo la salud, la integridad fisica o la vida de cualquier miembro de la misma.

3. Conclusiony Cierre.
A manera de conclusién se hace alusion y énfasis a las faltas y a las ayudas restaurativas|
como consecuencia de las mismas y es orientado por el equipo al interior de la unidad
operativa.

Faltas Leves

Para las faltas leves estas ayudas restaurativas podrian ser:
B. Llamado de atencién por escrito en el formato ayuda de memoria FOR-GD -040, en el que




se dejara constancia de compromisos y de la actividad reparadora, las cuales podrian ser:

[0 Fomentar espacio de sentido de pertenencia, estas por medio de actividades dirigida por la
persona mayor quien cometioé la falta leve, de la misma manera se dara acompafamiento del
equipo psicosocial.

0 Actividad dirigida por la persona mayor quien comete la falta leve, donde socialice el pacto
de convivencia a sus pares.

Faltas Moderadas

Espacio de practica restaurativa fuera del centro por cuatro (4) dias, lo que busca este tipo de
medida que las personas mayores tengan un espacio de reflexion, con el fin de acatar el pacto
de convivencia de la unidad operativa.

Faltas Graves

Espacio de practica restaurativa fuera del servicio por cinco (5) dias, lo que busca este tipo
de medida que las personas mayores tengan un espacio de reflexién, con el fin de acatar
el pacto de convivencia de la unidad operativa.

Faltas Gravisimas

Estas conductas son consideradas delito, por lo tanto, esta tipificada como egreso del
Servicio Cuidado Transitorio para las personas mayores habitantes de calle o riesgo de
estarlo. Por lo tanto, se le notificara a la Secretaria Distrital de Integracién Social, asi mismo
se entregaran los soportes correspondientes para dicho efecto.

Se socializaron todos las aspectos importantes y relevantes del pacto de convivencia y se
insistié en la atencién y preguntas que pudieran resultar entendiendo que se haran efectiva las
posibles sanciones frente a las faltas que se puedan presentar.

Las personas mayores estuvieron atentas a cada una de las indicaciones brindadas en donde|
se tuvo especial cuidado de explicarlo detenidamente y de manera sencilla para la
comprension.

Una vez concluida la socializacion del pacto de convivencia se les agradece a todos por la
atencién brindada y les orienta para que continlen practicando el buen trato y la sana
convivencia.

Se anexa registro fotografico y formato Planilla de asistencia FOR- GD-023
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NOTA: 62 Personas mayores participantes.

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes
VER ANEXO FOR-GD-023 NO APLICA NO APLICA
FORMATO PLANILLA DE
ASISTENCIA.
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
NO SE DEJARON COMPROMISOS NO APLICA NO APLICA
Préxima .
reunion NO SE PROPONE NUEVA REUNION
Elaboré

BORIS PACHECO GONZALEZ- PSICOLOGO- MARISO SIERRA- TRABAJADORA SOCIAL.




s

Cédigo: FOR-GD-023
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version; 2
ALCALDR BT FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Memo 12024018963 - 12/07/2024
e e
S |
1. Tema: ) \ x L 2. Lugar o Localidad o Sede: CCT i 3.Fechayhora: O3 03 - ZNZE  Hoa G:a0em l
4. Nombre responsable: HO1\S POChen) \ mowso)  fHlevra 5. Dependencia responsable: CC T gt T AamMAS :"
itz;n 7. Nombres y Apellidos i lf’enmad :‘;pim 10. Rol / Cargo ;;;:g:’h’ 12. Correo efectrénico 13, Teléfono y Ext. / Celular 14, Firma
8.1 Tipo 8.2 Namero P
' loerama  covdobe, cc | 1IR0633] [BRouna soisy .
2 lmineie  cxe\euC O c | R178ar0) Ftbaasunbd | \ 3
* | paved  O0pK cc | a5k X K
4 Loy £ 20 EEWc bt | @ | IeMOGY N &IKQL
5 |l uneo wedu [ ce [ 3dl ) X - Z .
b leat\evme v | 1aZ3mMID X
7 | fege ot aner | e |303URIG ) N =
8 |cesllevve® cevZ® | & | 3®R3IYol it 3 e Ch
|9 | e wPEa oM | - Y BET D N\ 1
10 ]iaoid colNElpr s < 39732 N iy, b
1 [pD7. smevivoe gwede e S FEAS D X
2 | cuel oNTaaeve cC | axRe3? A\
B0evdel pTEUCO Cc | SBRoTRS D £
14| Tooen e ol e cc hanwdares X -
5| coYerue> CopE cc oYY it X o ez e O
Blefvoll sacchtic @ | (<« i) N\ R
7 ywn e"z2cie? (=<l B{=Tdel{s =] ) M 5
Bl yvael mevearley cc | qrQa N\ - ¢
19 [yon entiue ecco | cc \W29635Y ) N\
®lpedve worioy [ €| 3Rapyes” LN /
2 [ovlena™® quaedvCio. | @ | \i3¢zygzo |G N
2| T rge Remougy HWT\VI('.I‘ | ly2679R 5 )
2 o MHebe d Pochine, | o |19322636 wa Saab? \
2 Jbis Abedo Pucen - [ CC | 3)33020  [§ oy X
% [Caylx Acdwa Maancke | Cc | 1304994S D e Z
% |Jose Gregnig Yele Ce | Wy33087 K R I
7 [ s Moo Betics fc | 12148908 scion i Yatb)| X
87 ;s Albevlo Cesallar |Ce | (162928 S x D
2 | Gy log Thléo Prava (c 136297 - Xntd % V2
W [gabnel Awc (oA (| )NS6332 o X
3 | et vme W‘ﬁr‘\‘c) Q5S¢ ime « B342824 AL,
-~ | ]
cum , ma fue Informad la ria Distrital di i4n Soclal - SDIS, es la responsable del de mis datos pe lectados y podrd realizar sobre los mismos para las finslidades establecidas en su Pufilica da iretamiento de dulas.
::I:': mmr%?%z&%ﬁ';mﬁ&f saraiier, mﬁ l'm“mﬁmmmmm:m.m como para consultar los dalos sill aimacenados, debo dirigirme 2 la SDIS & iravés de sus canales de slencidn a la cudadania”
Toda sctividad realizada de pausa debe ser alPMGIIII&Idl’hlenluHmmu—sillllll\‘hGﬂllMdlllSQ\lHdrSﬁud.‘ldTﬂ:llﬂ.




el L 4
Cédigo: FOR-GD-023
3 PROCESO GESTION DOCUMENTAL Versitn: 2
ALEACI o FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Memo 12024018063 - 12/07/2024

DE BOGOTA D-C.

SECRETARIA OE INTEGRACION SOCIAL

Pégine: 1 do 1

1. Tema: SOCyAWNZOCQION  paced de o NeNCACH

2. Lugaro Localidad 0 Sede: CCT ANTO O HOMGS 3. Fechayhora: NS - OB - 2016 B0 6320 ™

5. Dependencla responsable: CC T ATITOWO. S OS

dela Ley 1581

parsonales, dispanibis en ls pégina web de Ia eniidad. Entlendo que
Por lo anierlor, sutorizo ala Distrital

da daios personales”En
de

Soclal para tratar los datos

wdmnwommunmu.qmmnlwhcqmﬂ-‘dm

que se

da al Proceso Gestién de Talento Humano - Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabsjo.

4. Nombre responsable: Pyew\S  porue co ¥ Mevisel  Slevi
= 7; Nombres y Apjlidos _ ::’""'“"“::::::" Ds‘;::;:; I:; 10. Rol/ Cargo b bl 12. Correo electrénico 13, Teléfono y Ext. / Celular 14, Firma
32 | Jose Thuwie ]l Salafer (¢ 6186862  [AdanSuiio)
8 |Jose Avervo A< G [171967S) ¢ S
¥ | Miguc | Espaypol Ay [ e | I1FI1I4274 S St
% | flevnand Pia? (hmaic, Co (1134946 K 3
3 | Amudeo Pachrgesy Cc | 1318 8066 B )]
37 | Tosc ) aMuicy & | 3S062)4 N
» /M’s{ /‘#mo{‘ct K-yey ¢ | (9140346 >
3| Emilio end HAiacrcee | €CC [590 IRGE 2

40 A]tr*fo Nosapcic . ly132s38 N
4 [A sebolo ‘E‘Qco < | || 2900490 i

2| pogc Dial C | 19086282 [ikkanSantd
@ | MeBeriuhio  Eeeon  |poiszz | i
M4 |Navciso ile cc | 19205434

5 s Abalo Ochao e | 1a)2 2328 %n&nﬁn
45 : , | cc [ 19)13d55) u ks
47 glao(#s Copicve | Prafl ¢cc | 41520262 Al aﬁﬂﬁ:}
8 [Tlacpmse 12 Gulde~r | cc [13223503 by
9 (Lo Me.rivice G .biles & | 41433587

50 os e | & |FHS0IZ? Ebmaﬁm‘b')
51 M\r{u“:z.vcsa Dofec Cc | 211032699 motono Sta)
52 i Dietd Cc. | sas889 ealcnu »)
53 |Osua\do Collajes Cc |H60374 &

5| Bse fhas Gaxbauno Co |/<#£130986  [EhauuSaikn
5 |Akovo  Refoncasnt (c |1306%222

5 | lose  T=ydwo Umae | CC [1H3098  BlowaSwrkd
5 | e Oroid Comeno ¢c |Sssqa3  §

58 [Ongyv de Jeses  Seides & | 3533310 [SMona~ias
9 [Dsros yues (astiog G |414296 838 B ;

80 [Cayme . Rose CosMibloe | & 1R8] FSdmoNs
61 [Mauwe le oe Jous Sencky | & 1275)3 26« '_‘%A—b\u&ﬁb\
62 [ \wilmer & ligen Sanceve Cc [¢n6o1 7247  Ahdoni,Surtd

de 2012, JnlMﬂmndoql.uhwEI.IlrIldcIrllg'ldﬂllw-SDlS.llI.lrupumHidihmhnhdomlldllnlmﬁmymmmmmnmmmmumqnm_ de tratamienio de dalos

| intimidad uso indebldo pueda generar discriminaclén.
:nw:émdum-mmnmﬂwnhmmmopanmﬂrmmmmmmuhmnm«m“ﬁnudhth'

dable debe ser rep

Toda actividad

de pausa




